
En New Concept el confort y la calidad son esenciales por lo cual cada uno de 
nuestros muebles son diseñados para brindarle un descanso placentero, además de 
estar fabricados con materiales de primera calidad nacionales y de importación, 

Para New Concept el factor humano juega un papel fundamental, por lo tanto 
contamos con personal altamente capacitado y tecnología de punta en cada una de 
nuestras áreas. 

DISFRUTE DE SU MUEBLE, GRACIAS POR SU PREFERENCIA. 

Cuidados de su mueble que le ayudarán a mantenerlo con buena apariencia. 

- Evite exponer su mueble a la luz del sol. 
- Se recomienda frotar suavemente con un paño ligeramente húmedo para 

evitar la acumulación de polvo (esto solo en piel y vinil). 
- No utilice detergente, solventes ni cloro. 
- Es recomendable moldear con sus manos periódicamente los respaldos y 

asientos así los hará lucir como nuevos, 
- Le sugerimos contactar a un profesional para darle mantenimiento a su 

mueble. 

 

 

New Concept le brinda las siguientes garantías las cuales serán aplicadas sobre uso 
normal o residencial. Las garantías quedarán anuladas si el mueble ha sido 
manipulado por terceros. Toda garantía se hará válida por medio de nuestros 
distribuidores autorizados. 

Poliza de garantía 

Tapiz    6 meses de garantía. 

Costura   6 meses de garantía. 

Resortes   2 años de garantía. 

Hule espuma   1 año de garantía. (sobre uso normal doméstico). 

*por la característica de este material puede presentar un ablandamiento así como 
una reducción de hasta 10% del volumen. 

Estructura de madera 5 años de garantía. 

Rechinidos    1 año de garantía. 



Patas de madera  6 meses de garantía por defecto de fabricación. 

Patas metálicas  1 mes de garantía por defecto de fabricación. 

 

Conoce más acerca de garantías y cuidados de tu mueble en 
www.newconcept.com.mx/poliza.pdf o escríbenos a: 
atencionaclientes@newconcept.mx 

http://www.newconcept.com.mx/poliza.pdf

